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张家界开放大学招生简章

张家界市广播电视大学是我市的唯一一所从事终身教育的新型成人高等学校，运用现代远程教学平台，采用互联网技术、等多种现代通信手段开展现代远程教育，并提供必要的面授辅导。学生可按专业教学计划的安排，根据自己的学习能力、工作特点和生活环境在学校或家中自主学习。热忱欢迎社会各界求学之士前来深造。
一、招生对象
本科（专科起点）：具有国民教育系列相同或相近专业高等专科（含专科）以上学历者。 专科：高中、职高、中专、技校毕业及以上学历者。
二、专业设置及收费（经物价部门审核，按学分收取学费，书费按实另收）
	层次
	专业名称
	学费标准
	层次
	专业名称
	学费标准

	本
       
                     科 
	法学、会计学、工商管理
行政管理、市场营销
汉语言文学、小学教育
金融学、计算机科学与技术
土木工程、水利水电工程
	90元/学分
合计6390元
	专


科
	法律事务、水利水电工程
行政管理、汉语言文学
学前教育、小学教育、
物业管理、工商管理
酒店管理、旅游管理、
会计学、计算机网络技术
建筑工程技术、建设工程管理
	70元/学分
合计5320元


三、学制及毕业
本科毕业学分为71学分，专科毕业学分为76学分，学习年限2.5-8年。
实行学分制, 最短学习年限为2.5年，修满学分，即可办理毕业审核手续，颁发国家承认的本、专科毕业证书，教育部电子注册，本科学生符合条件的可按规定申请国家开放大学学位。
四、报名办法
报名时间：常年接受报名，分春、秋两季注册，春季2月底、秋季8月底截止。
报名资料：身份证、毕业证原件、近期1寸蓝底浅色免冠照片2张及相应电子照片，交纳第一年学费专科（2700元）、本科（3200元），教材费500元（预收）。
报名地点：市电大招生大厅（宝塔岗崇文路139号），来校可乘从市内到鹭鸶湾方向1、2、3、7、13、16路公交车到市电大站下车，再往回走50米即到。 
招生咨询电话：18974477008(微信同号) 杨中岩老师
18174408087(微信同号) 刘智慧老师
                  18974470725(微信同号) 覃玉君老师
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[bookmark: 一、访问网站][bookmark: _Toc11221]一、访问网站
[bookmark: 二、个人注册][bookmark: _Toc21057][image: ]打开浏览器，在地址栏输入网址：hnxxpt.zgzjzj.net 回车即可进入湖南省事业单位工作人员培训管理平台(以下简称管理平台）首页。

二、个人注册
（一）未注册学员进入学员登录模块，点击“注册”按钮，进行注册；
[image: ]
（二）点击“注册”按钮后，选择您所在的单位，点击“下一步”；
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[image: ]

[image: ]（三）所有带“*”号均为必填项，填写完整后，点击“提交”按钮即可；

（四）点击“提交”按钮后，请仔细阅读公告通知，并在秒数倒计时结束后，点击“进入首页”。

[image: ]

注：因学习平台不允许注册，需在管理平台进行学员注册后，再选择首页下方的培训入口中的学习平台，以“湖南开放大学”网站为例，点击该学习平台图片即可跳转进入，学员账户也将自动注册成功，该学员账户的登录密码为身份证号后六位。尔后，学员登录管理平台依旧用管理平台的登录密码，若直接在学习平台登录账户，则输入默认密码身份证号后六位即可。
[image: ]


[bookmark: 三、个人登录][bookmark: _Toc27981]三、个人登录
选择“学员登录”，并在登录框内输入注册时的身份证号、登录密码，点击“登录”按钮即登录成功。
[image: ]
[bookmark: 四、培训学习][bookmark: _Toc556]四、培训学习
登录成功后，进入学习平台，您可在轮播图下方培训入口处，选择湖南开放大学学习平台，点击后，即进入湖南开放大学学习平台网站学习，注册部分信息将自动关联到学习平台。
注：学习平台登录密码则为统一的身份证后六位，如后期在学习平台修改了密码，则后期登录需要使用修改后的密码登录学习平台。
[image: 图片1_副本]
（一）湖南开放大学平台课程购买
1.打开湖南开放大学学习平台，点击课程超市，选择公共科目或者专业课程，点击一键加入购物车，再点击右上角“购物车”。
[image: IMG_256]
2.到了购物车列表，点击“下单结算”。
[image: IMG_256]




3.选择“培训类型”。
[image: IMG_257]
4.选择好培训类型后，点击“立即购买”。
[image: IMG_258]
5.弹出支付的二维码，可以选择支付宝或者微信支付。为保证您的培训费用能够顺利报销，请您务必与单位核实是否需要使用公务卡进行支付，如需使用公务卡，请您预先将你的公务卡绑定至您选择的付款方式。


[image: QQ截图20211221165937]
（二）湖南开放大学平台在线学习
学习播放问题
情况一：
1.如果出现试看6分钟，请先登录或者购买课程。
2.购买了课程的需要在“学员中心”—"我的课程"—“全部课程”里面。
[image: IMG_257]

3.点击“开始学习”进入即可看课。
[image: IMG_258]情况二：
如果刚点进去就是一直加载中，这个需要耐心等待，课程需要加载，会有需要点时间，如果网址的地址也是在转圈圈，就是网络不好，需要等待网络好的时候。
情况三：
如果出现视频卡住的情况请换成谷歌浏览器、360极速浏览器或者360的极速模式，这2个浏览器是目前稳定性和兼容性最好的浏览器。
360普通浏览器切换成360极速浏览器的方法如下：
点击网址输入栏右边按钮，切换成闪电的模式即可（就是模式）
360浏览器清除缓存方法如下：
1.点击关闭按钮下面“三横”按钮，在点击“清除上网痕迹”。
2.清除这段时间的数据：切换成“全部”最后点击“立即清理”。
谷歌浏览器清除缓存方法如下：
1.点击关闭按钮下面“三点”按钮，把鼠标放在“更多工具”按钮上，点击“清除浏览器数据”。
2.时间范围切换成“时间不限”，最后点击“清除数据”。
（三）湖南开放大学平台退换课方法
怎么换课问题
[image: IMG_256]1.打开网站http://www.hnsydwpx.cn/登录个人账号，点击“学员中心”-“我的课程”，点击“我要换课”。 

2.弹出弹窗，再点击“确定”。
[image: IMG_257]


3.先选择订单，再点击查询，再勾选需要换的课程。
[image: 下载]
4.再选择需要换成的年份、系列，点击查询，查询出课程后选择课程，勾选的课程金额必须与步骤3选择的金额一致，最后点击“确定更换”。
[image: 下载]
5、 弹出确认更换的提示框，确认无误后点击“确定”按钮，等待更换成功。

[image: 下载]6、更换成功后有成功的提示，同时也会在我的课程-更换记录中显示。
[image: 下载 (2)][image: 下载 (1)]温馨提示：未学习的课程才能进行换课。
申请退款问题
退款需满足：订单交易时间在支付后半年内，已开票未学习或未开票未学习的课程订单才可退款，已学习或开票中或集体开票均不允许退款。
[image: IMG_256]1.我的订单-申请退款。
[image: IMG_257]
2.我的订单。

[image: IMG_258]3.申请退款-提交。

4.可以到我的退款单查看提交的申请的退款单。
[image: IMG_259]
5、退款申请提交成功后请耐心等待后台管理员审核，审核通过后退款金额会原路退回。


（四）湖南开放大学平台发票打印
1.购买课程后，到学员中心-我的发票，选中数据，点击“申请发票”。
[image: IMG_256]
[image: IMG_257]2.弹窗提示，点击“确定”。

3.找单位财务确定好开票的类型，单位的名称和税务识别号，正确的编辑好发票的信息，最后点击“确定开票”（2小时即可出票）。
[image: IMG_258]
[image: IMG_259]4.点击“开票记录”，查看发票（即可下载发票），或者去邮箱下载发票。


[bookmark: （一）基本信息][bookmark: _Toc7867]五、个人中心
[bookmark: _bookmark6][bookmark: 1.账户信息][bookmark: _Toc7712]1.账户信息
用于查看、修改个人注册信息，点击“编辑”按钮除身份证号不能修改外，其他信息均可进行修改，编辑完毕点击“保存”即可修改成功。
[bookmark: 2.培训信息][bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc27119][image: ]2.培训信息
[image: ]您在培训平台学习完毕后，需登录信息管理平台在“个人中心”内的“培训信息”模块，勾选相应复选框，点击上方“申请证书”按钮，出现“温馨提示”弹窗，点击“确认”按钮后，选择证书类型“在岗培训”、“岗前培训”。

注：在岗培训类型需满足公共科目 30 学时、专业科目满足 60 学时即可出证；岗前培训类型需满足公共科目+专业科目共 40 学时即可出证。选择好相应证书类型后点击“确认”按钮，系统将弹出相应提示，确认无误点击“立即申请”按钮，即可申请成功。
[bookmark: _bookmark8][bookmark: 3.历史证书][bookmark: _Toc4092][image: ]
3.历史证书
[image: ]点击“历史证书”模块，即为所有在培训信息申请证书的所有记录， 当申请证书记录后方出现“下载”按钮后，即可点击该按钮，进行下载证书。






[bookmark: 4.查看信息][bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc15581]4.查看信息
[bookmark: _bookmark10][bookmark: 5.待办事项][bookmark: _Toc26323][image: ]用于查看当地站内消息通知，点击相应消息右方的“查看”按钮，跳转至详情页可查看详细消息内容。
5.待办事项
[image: ]如单位添加了培训/活动分发至个人账号，学员点击“上传”按钮上传证明材料。





[bookmark: 6.重置密码][bookmark: _bookmark11][bookmark: _Toc28182]6.重置密码
[image: ]如需修改密码，在此模块输入上一次登录密码，再输入两次新密码， 点击“确认”即可重置成功。

[bookmark: _bookmark12][bookmark: 7.意见反馈][bookmark: _Toc17422]7.意见反馈
如您发现培训平台存在违规培训等问题，可在此模块进行反馈、提交。
[bookmark: 8.学时证明][bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc19795][image: ]
8.学时证明
线上培训学时完成后，在此模块点击“开具年度学时”进行选择年份， 点击“立即申请”即可，学时证明申请仅限当前年度，可多次申请，但只保留最后一次下载学时证明，之前申请学时证明作废，“查看明细”可查询此学时证明的线上申请内容。
[image: ]注：学习证明申请数据仅包括在省厅认可的三家培训机构培训的课程。
[bookmark: 9.我的订单][bookmark: _bookmark14][bookmark: _Toc25772]9.我的订单
可查看自己在管理平台授权的三家线上培训学习的平台相关购买记录及学时。
[image: ]
[bookmark: 10.申请活动学时][bookmark: _bookmark15][bookmark: _Toc18201]10.申请活动学时
若参与其他形式的专业科目：“管理岗、工勤岗培训互认、课题研究与项目开发、省部级科技（社科）奖项、地厅级科技（社科）奖项、发明专利、出版著作（译作）或教材、发表论文（独立或第一作者、通讯作者）、发表论文（其他作者）、学历（学位）教育、职业资格考试、工勤技能岗位等级考试、职业技能培训”等、公共科目：“干部教育培训”等、专业科目+公共科目：“三援（援藏、援疆、援外）、支援省内或省外项目、东西部扶贫协作、驻村帮扶、选派访问、离岗创办企业、岗前培训、专业技术人员继续教育”等情况，均可以在此模块上传相应抵扣的学时信息。
[image: ]点击“添加”按钮，选择相应活动类型和活动形式，并准确编辑参与该活动的详细信息并上传相关材料附件和学时证明后，点击“提交”即可成功，待单位管理员审核无误提交到主管部门审核即可。
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[image: ]
[image: ]提交成功后若信息有误，可进行“撤回”操作，撤回成功后可点击相应活动名称进行修改，也可进行删除。





[bookmark: _bookmark16][bookmark: 11.申请培训学时][bookmark: _Toc8344]11.申请培训学时
凡参与线下集中面授形式的任何培训，均需要单位管理员或组织部门上传相应培训备案，学时上传方式选择“各单位上传”并审核通过后，本人可在此模块上传相应抵扣的学时信息。
点击“添加”按钮，再点击“查找”选择相应已备案的培训名称，并上传相关学时证明及获取的学时，点击“提交”即可成功，待单位管理员审核无误提交到主管部门审核即可。

[image: ]
[image: ]
[image: ]提交成功后若信息有误，可进行“撤回”操作，撤回成功后可点击相应培训名称进行修改，也可进行删除。
[bookmark: 12.证书编号查询][bookmark: _bookmark17][bookmark: _Toc25402]
12.证书编号查询
在培训平台首页点击“成绩查询”，可以使用本人身份证号或证书编号查询已生成的培训证书明细。

[image: ]










[bookmark: _GoBack][image: ]








[bookmark: _Toc31142]


如您在使用过程中遇到问题请致电张家界开放大学客服电话：
[bookmark: _Toc30810]18174408087 刘智慧（微信同号）  0744-8200078
QQ:531264610 [image: 176da5f77b830a2c56d870e333d7692]

[bookmark: _Toc24452][bookmark: 湖南省事业单位工作人员培训管理平台]我们全体客服人员将竭诚为您服务！
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